Zalacznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego

SZKOLENIA

Zgodnie z pkt I (,,Definicje””) Regulaminu sklepu internetowego ,,Szkolenie” nalezy
rozumiec:

1. Szkolenie na zywo:

a. szkolenie stacjonarne - szkolenie na zywo organizowane przez Sprzedawce, ktore odbywa
si¢ w okreslonym miejscu i czasie i w ktérym Klient uczestniczy osobiscie bedac w miejscu i
czasie wskazanym przez Sprzedawce;

b. sala wirtualna - szkolenie na zywo, w ktorym Klient bierze udziat w ramach sali wirtualne;j
tj. jest jednym z uczestnikdw szkolenia stacjonarnego na zywo, o ktérym mowa w ppkt a.,
przy czym uczestnik bierze udzial w szkoleniu bgdac na Sali wirtualnej, a nie fizycznie w
miejscu odbywania si¢ szkolenia stacjonarnego.

2. Szkolenie online

Nagranie ze szkolenia, ktore juz si¢ odbyto, do ktérego Klient uzyskuje dostep w ramach
zakupu w Sklepie.

Dodatkowo, w ramach zakupu szkolenia online (nagrania szkolenia juz przeprowadzonego)
Klient otrzymuje dodatkowo (dalej jako: ,,Bonus™) dostep do transmisji online ze szkolenia,
ktére dopiero si¢ odbedzie, a ktorego tematyka jest taka sama jak tematyka szkolenia online,
ktore Klient juz zakupit. Transmisja online ze szkolenia tj. transmisja online ze szkolenia w
czasie rzeczywistym z mozliwoscig dostgpu do czatu na zywo. Skorzystanie z Bonusu nie jest
obowigzkowe.



Zasady korzystania ze Szkolen

Szkolenie online

Klient nabywa prawo dostepu do zakupionego szkolenia online, przy czym dostep do
zakupionego szkolenia online trwa przez okres 12 miesigcy od dnia dokonania zakupu 1
wygasa najpozniej rok po dokonaniu zakupu (dalej jako: ,,Czas na skorzystanie ze szkolenia
online™).

Przyktadowo, przy zakupie szkolenia online w dniu 31 grudnia 2022 r. dostgp do szkolenia
wygasa najpozniej 31 grudnia 2023 r. o godz. 23:59.

Od momentu rozpoczgcia przez Klienta korzystania z zakupionego szkolenia online (moment
zatwierdzenia rozpoczecia pracy z materiatem w ramach szkolenia online: ,,Rozpocznij”)
Klient ma 2 miesigce na skorzystanie z materiatu, do ktoérego Klient uzyskat dostgp w ramach
zakupionego szkolenia online, przy czym termin ten nie moze przekroczy¢ Czasu na
skorzystanie ze szkolenia online.

Przyktadowo, Klient zakupit dostgp do szkolenia online w dniu 31 grudnia 2022 r. Klient
rozpoczal prace z materialem zgromadzonym w ramach zakupionego szkolenia online
dopiero 10 listopada 2023 r. W takiej sytuacji dostep do szkolenia online uptynie 31 grudnia
2023 r.

W przypadku, gdy Klient nie rozpocznie korzystania z zakupionego szkolenia online w
Czasie na skorzystanie ze szkolenia online, dost¢p do nagrania ze szkolenia online wygasnie
z ostatnim dniem czasu na skorzystanie ze szkolenia online.

Szkolenie na zywo

Przy podejmowaniu decyzji o zakupie udzialu w szkoleniu na zywo Klient wybiera termin i
miejsce szkolenia na zywo, w ktorym chce wzig¢ udzial. Klient decydujacy sie na zakup
szkolenia na zywo moze, wedlug uznania:

a. wzig¢ udziat w szkoleniu na zywo odbywajacym si¢ stacjonarnie, we wskazanym i znanym
Klientowi w momencie podejmowania decyzji zakupowej miejscu i czasie, albo

b. wzig¢ udziat w szkoleniu na zywo w ramach Sali wirtualne;j.

Wybierajac szkolenie na zywo w konkretnej dacie 1 miejscu Klient deklaruje swoja obecnosé¢
podczas szkolenia w wybranej dacie i miejscu.

Wybierajac szkolenie na zywo w ramach sali wirtualnej Klient decyduje si¢ na uczestnictwo
w szkoleniu na Zywo begdac na Sali wirtualnej, nie za$ fizycznie w miejscu odbywania si¢
szkolenia stacjonarnego.

W przypadku dokonania zakupu szkolenia na zywo, ktérego termin wskazany w ofercie jest
oddalony od dnia dokonania zakupu wigcej niz 30 dni. Klient ma prawo do jednorazowe;j



zmiany terminu szkolenia najp6zniej na 30 dni przed wskazanym w ofercie terminem
szkolenia na zywo. W przypadku dokonania zakupu na szkolenie, ktore odbedzie si¢ w
terminie krotszym niz 30 dni od dnia dokonania zakupu, mozliwo$¢ jednorazowej zmiany
terminu szkolenia nie przystuguje.

W celu dokonania jednorazowej zmiany terminu szkolenia na zywo, Klient wysyta
wiadomo$¢ e-mail na info@klub555.p1 do Sprzedawcy ze wskazaniem innego, wybranego

terminu szkolenia na zywo.

W przypadku nieobecnosci Klienta na wybranym szkoleniu na zywo, Klient otrzymuje
dostep do nagrania z zakupionego szkolenia. Dostep jest ograniczony czasowo i trwa rok od
dnia udostgpnienia Klientowi nagrania ze szkolenia na platformie Sprzedawcy.

Przyktadowo, przy udostgpnieniu nagrania z zakupionego szkolenia w dniu 31 grudnia 2022
r. dostep do szkolenia wygasa najpdzniej 31 grudnia 2023 r. o godz. 23:59. W przypadku
niewzi¢cia przez Klienta udzialu w zakupionym Szkoleniu stacjonarnym potwierdzonym
przez Klienta prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje.

Potwierdzenie terminu Szkolenia ha zywo przez Sprzedawce

W przypadku Szkolen na zywo (szkolenia stacjonarne) Sprzedawca na minimum 14 dni
przed planowanym terminem Szkolenia stacjonarnego potwierdza miejsce i termin Szkolenia
oraz przekazuje Klientowi szczegdtowe informacje dotyczace organizacji i przebiegu
Szkolenia stacjonarnego.

Gwarancja satysfakcji dla szkolen:

1. Klient (zwany dalej rowniez jako ,,Uczestnik™) - Uczestnik Szkolenia na zywo (szkolenia
stacjonarnego lub na sali wirtualnej) ma prawo — w przypadku, gdy szkolenie nie spetnia jego
uzasadnionych trescig oferty szkolenia oczekiwan — rezygnacji z dalszego udziatu w
szkoleniu 1 zagdania zwrotu poniesionych kosztow szkolenia z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

2. Informacja o rezygnacji z udziatlu w szkoleniu powinna zosta¢ ztozona bezposrednio (w
przypadku uczestnika sali wirtualnej — przy pomocy komunikatora) osobie prowadzacej
szkolenie do godziny 14:00 — w przypadku szkolenia jednodniowego, a w przypadku
szkolenia dwudniowego — do godziny 14:00 pierwszego dnia szkolenia. Informacja o
rezygnacji powinna zosta¢ uzupetniona o przyczyny rezygnacji. Osoba prowadzaca szkolenie
ma prawo do przedstawienia Uczestnikowi argumentoéw za dalszym udziatem w szkoleniu.


mailto:info@klub555.pl

W przypadku podjecia decyzji o rezygnacji z dalszego udziatu w szkolenia Uczestnik
powinien opuscic¢ sale szkoleniowa (w przypadku szkolenia stacjonarnego) lub sale wirtualng
1 niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 24 godzin od dnia podjecia decyzji o
rezygnacji, przesta¢ Sprzedawcy informacj¢ droga elektroniczng na adres e-mail:
info@klub555.pl potwierdzenie rezygnacji ze Szkolenia na Zywo po uprzednim

poinformowaniu o swojej decyzji osobe prowadzaca Szkolenie na zywo.

3. Po otrzymaniu wiadomosci od Uczestnika Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 14 dni dokonuje zwrotu kwoty zakupu udziatu Uczestnika w Szkoleniu na
zywo pomniejszonej — w przypadku udziatu Uczestnika w szkoleniu stacjonarnym — o
poniesione przez Sprzedawce, uzasadnione koszty wykupionych dla Uczestnika positkow
oraz miejsca na sali szkoleniowe;.
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